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Hizmet sektoriinde ayricalikli bir yere sahip firmamiz, 1990’ yillardan giiniim{ize tecrlbe, profesyonel
ve egitimli personel kadrosu,1000 adet yliksek model ara¢ (Bu araclarin yaklasik %10’ u sirket 6z malidir.)
kapasitesi ile istanbul'da sektoriin dnde gelen kuruluslarindan biridir.

Ayrica, musteri memnuniyeti ve surekli iyilestirme prensibiyle hareket ederek TSE ve ISO kalite standart
belgesi sahibi olan sirketimiz, 6zel ve kamu sektoriinde bircok kuruma basariyla hizmet vermektedir.

Insana hizmetin hassasiyetinin bilinciyle her sabah ve aksam sorumlu olduklari isletmelere gidip servis
takibini yapan ve ¢ikan sorunlari yedek araglarimizla hi¢bir aksamaya firsat vermeden aninda ¢6zen
egitimli ve yetkili personelimiz, servis hizmet yonergesinde belirtilen tim sartlara uygun araglarimiz
ve hizmetin niteliklerine sahip meslege uygun, tecriibeli ve gliven verici strlcllerimizle hizmet
verdigimiz kurumlarin memnuniyetini kazanmis durumdayiz.

Ayni sartlar ve prensiplerle kalite beklentiniz konusunda, personel tasima isinizde sizinle birlikte

calismak istiyoruz.




OGRENCI TASIMACILIGI

Gelecegimizi emanet ettigimiz 6grencilerimiz icin egitim ¢agi, cok uzun ve 6zveri gerektiren bir
sUrectir. Nergiz Turizm olarak biz biliyoruz ki; 6grencilerimizin egitim aldigi kurum kadar bu
kuruma ulasimda sahip oldugu standartlarda ¢cok 6nemlidir. Bir 6grencinin, okulu ve egitim
kurumu arasindaki ulasim siirecinde, rahat ve glivenli olmasi egitim stirecindeki veriminin artacagi
anlamina gelmektedir. Bu vesile ile firmamiz, 6grenci tagimaciliginda gerekli olan bitiin givenlik

ve kalite standartlarini uygulamaktadir.




PERSONEL TASIMACILIGI

Firmamiz glivenli, konforlu ve hijyenik araglar, egitimli, profesyonel ve giiler yizIi kadrosuyla ¢alistigl kurumlara
hizmet vermekte ve bu kurumlarin takdir ve glivenini kazanmaktadir.

Ayrica sirketimizden hizmet alan kurum personelinin aldigi sorunsuz hizmetin ayni zamanda onlarin psikolojik
durumuyla paralel is giiciinde de olumlu yonde etki ettigi,dolayisiyla bu olumlu etkinin tlke ekonomimize yansidigi
kanaatindeyiz. Bu disturdan yola cikarak firmamiz tasidigi personelin rahat, huzur ve gliveni icin gerekli olan biitiin

standartlari saglamaktadir.




OZEL TUR HIiZMETLERI

Firmamiz Ogrenci ve personel tasimaciliginin yani sira ayni hizmet kalitesiyle uzun yolculuklarinizda tiim ihtiyaclariniza
hitap edebilecek konfora ve giivenlik 6zelliklerine sahip araclarimizla 6zel organizasyonlariniza tasimacilik hizmeti

vermektedir.
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ARACLARIMIZ

® Filomuz piyasada kabul gérmus en iyi markalardan olusmaktadir ve 5 yasin Ustlinde arag
bulunmamaktadir.
® Periyodik bakimlari ve glnlik i¢ dis temizlikleri diizenli olarak yapilmaktadir.
® Herhangi bir kazaya sebebiyet vermemek icin araclarin kapilari otomatik olup, siirlicti tarafindan
kumanda edilmektedir.
® Yonetmelikte belirtilen bitin sartlara haizdir.
® Araclarimizin isiklandirma ve aydinlatma sistemleri, standartlara uygun olarak tasarlanmistir.
® Araglarimizin timiinde glivenlik ve konfor bakimindan tasimacilikta ihtiya¢ duyulabilecek tim
ekipmanlar mevcuttur;
® Otomatik Kapi
e Emniyet Kemeri
e Yangin Tupd
e ABS, ADL, ESP ve ASR
* ilkyardim Cantasi
®  Zincir, Takoz Cekme Halati, Reflektor, Kriko, stepne vs. malzemeler

e Deprem Malzemeleri

e Kis Lastikleri (Kis gelmeden lastikleri kar tipi lastikler ile degistirilir.)




~ "ULASIMDA HIZMETIN MERKEZI"

SURUCULERIMIZ

Firmamizda ¢alisan tim surdcdlerimizin tamami meslegin gerektirdigi donanimlara, belgelere sahip ve hizmet ici
egitimler verildikten sonra goreve baslatiimaktadir.

® 26-55yaslan arasinda,

® Kalp ve sara hastaligi olmayan (Heyet raporu)

® Sabika kaydi,

® Guvenlisiris egitim testi basaril ( Kaygan zeminlerde kalkis ve hizlanma, frenaj,engelden
kacma ve panik fren vs.)

® Tamami tecriibeli ve genellikle evli olmalari tercih sebeplerimizdendir.

Kilik kiyafetlerimiz de tek tip giyim mecburiyeti vardir ve sa¢ sakal, temizlige 6zen

gostermek zorundadirlar.




YARDIMCI PERSONELLERIMIZ

@ Rehberlerimiz 6grencilerimize daime giler yizle ve bir anne sefkati ile yaklasmakta ve ihtiya¢ duyduklari her
konuda yardimci olmaktadir.

@ Rehberlerimiz 22- 45 yas araliginda ve en az lise mezunudur. ilgili okullarin Cocuk Gelisimi ve Psikolojisi
bélimlerinden mezun olmus olmalari tercih sebebidir.

@ Heryilyenilenen belgeler ile adli sicil, ve saglik durumlari kontrol edilir.

@ Rehber personelimiz 6grencileri yoklama yaparak inis ve binislerinde yardimci olup gerektiginde direk olarak
aileye teslim edilmesini saglar.

@® Goreve baslamadan 6nce egitime tabi tutulurlar.
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EMNIYET KEMERI

Tam Araclarimizdaki koltuklarin tamaminda 3 bdlgeden
baglantil emniyet kemerleri bulunmaktadir. Ayrica anaokulu
ve ilkogretim okullarimiz icin 6zel Tasarlanmis 4 bolgeden
baglantili emniyet kemerleri ile cocuklarimizin en saglikli sekilde
yolculuk yapmalarini sagliyoruz.

Kurumsal Musteri ve Ogrenci Velilierimize

tahsis ettigimiz sifrelerle NERGIZ TURIZM

binyesindeki tim araclarin konumlari ve

hizlari online olarak takip edilmektedir.

Arvento Servis Araclari Takip ve Kontrol Hh & musteri
Sistemi ile tasidigimiz dgrencilerin okula |l ‘

varis ve eve donus zamanlarini, Personel -

servis araclarimizin hiz ihlali yapip datacenter
yapmadigini, aracin izledigi gtizergahi

surekli olarak NERGIZ TURIZM
binyesindekipersonellerimiz tarafindan

kontrol etmekteyiz.




DENETIMLERIMIZ

Guclnd musteri memnuniyetinden alan firmamiz, siz degerli musterilerimize en yiiksek seviyede
hizmet vermeyi hedeflemektedir. Araglarimiz ve siirlicilerimiz Uzerinde sagladigimiz kontrol ve

denetimler sizlere verdigimiz 6nemin en belirgin gostergesidir.

GUnluk hizmet ve verimlilik denetimi,
Haftalik ve Aylik ara¢ denetimleri,

Arag hiz ve Guvenlik unsurlari denetimi,

Arac iletisim kitleri ile trafik tepki denetimi,

Bu denetimler sonucunda aracglarda ve surriicide gorulen herhangi bir eksiklik karsisinda cezai

mueyyideler uygulanir.




EGITIMLERIMIZ

NERGIZ TURIZM biinyesinde hizmet veren bir egitim birimi ve egitim salonu bulunmaktadir.
Tum surticulerimiz egitim birimimiz tarafindan hazirlanan video filmler. Slayt vb. gérsel materyaller
ve yazili dokimanlar esliginde belli periyotlarda cesitli egitimler verilmektedir.
Egitim konularimiz ve egitim materyallerimiz sizlerden gelecek dnerilerle zenginlestirilecek
ve her sene daha etkin bir sekilde strtctlerimize aktarilacaktir.
Periodik Egitimlerimiz;
® Psikomotor Testleri (Suriici Yetenek ve Beceri Dederlendirme Sistemi Egitimi
® Glvenli Surds Egitimleri ( Kaygan zeminlerde kalkis ve hizlanma, Kuru ve kaygan zeminde
frenaj, engelden kagma ve frenaj, takip mesafesi ve panik fren, kaygan zeminli virajda frenaj,
virajda 6nden kayma ve arkadan savrulma)
® Gorev ve sorumluluklar
® insan iliskileri
® Deprem
® ilkyardim




BELGELER

T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI
KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGU

@ o
YETKI BELGENI

YETKi BELGESININ BELGE TURU
VERILIiS TARIHi GEGERLILIK TARIiHi NUMARASI
30/11/2011 30/11/2016 IST.U-NET.D2.34.1326
YETKIi BELGESIi SAHIBi ( U-NET NO = 613921)

TiCARIi UNVANI NERGIZ TURIZM INSAAT VE GIDA SAN.TIC.LTD.STi.

KISA UNVANI 5
ATALAR MAH.USKUDAR CAD.NO:91/1-2

ADRES ;
et KARTAL / ISTANBUL

TiICARET SiCiL NO 371278
VERGI DAIRESIi / NO KARTAL / 6310098524

BU YETKI BELGESI, SEHIRLERARASI TARIFESIZ SEFER DUZENLEYEREK TASIMA YAPMAK UZERE
VERILMISTIR.




BELGELER

KALITE YONETIM SISTEMI BELGES| _ _rorwec
e QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE = v

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization

NERGIZ TURIZM INSAAT VE GIDA SAN. TiC. LTD. $Ti
ATALAR MAH USKUDAR CAD. NO:91/1-2 KARTAL -

ISTANBUL / TURKIYE

NERGIZ TURIZM iNSAAT VE GIDA SAN. TiC. LTD. $Ti
ATALAR MAH USKUDAR CAD. NO91/1-2 KARTAL -
ISTANBUL/TURKIYE'

K-Q
TSE-ISO-EN

kurvangunun TS BN [50 9001:2008 sartlarina uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2008

Belge kapsam: Ek'te verilmistir Scope of the certificate is given in annex
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU Belge No Certificate No
TURKISH STANDARDS INSTITUTION ablaiotnlsd
Sistem Belgelendirme Miidiirii Personel ve Sistem Belgelendirme Merkezi Bagkant

LRGP ] Belge Tarihi / Date of Certificate
System Certification Director Head of Personnel and System Certification Center 27.12.2011

Gegerlilik Tarihi / Valid Until
27.12.2014

Revizyon Tarihi / Date of Revision

Mustafa OLCER 'kut KIRBAS
0} 27.12.2011
Tiirk itiist Turk Kurumu TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Bu belge belgelendirme sartlarina uygunluk  saglandigi
A Mgy I i sirece gegerlidir. This certificate is valid provided that
Turkish has been by the Turkish Accreditation Agency TURKAK. compliance with the certification requirement is maintained.




Belge No

ilk Verilig Tarihi

Son Gegerlilik Tarihi
Firmanin Adi

Firmanin Adresi
Hizmet Yeri Adresi

Sicil No

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HIZMET YETERLILIK BELGESI

:34-HYB-1078
:07.03.2003
:07.03.2014
:NERGIZ TURIZM iNS. VE GIDA SAN. TiC. LTD. STi.

:ATALAR MAHALLES| USKUDAR CADDESI NO:91/2 KARTAL/-
ISTANBUL/TURKIYE

:ATALAR MAHALLESI| USKUDAR CADDESI NO:91/2 KARTAL/
ISTANBUL/TURKIYE

:371278/318860

Verilen Hizmetin Kapsami

TS 12257 (06.11.2001) OGRENCI VE PERSONEL TASIMA HIZMETLERI- GENEL KURALLAR STANDARDINA UYGUN
HIZMET VEREN STANDARDINA UYGUN

Turk Standardlar Enstitist Hizmet Belgelendirme Yénergesine gére yapilan inceleme neticesinde;
firma isyerinin, kapsaminda belirtilen, hizmetler icin yeterli oldugu tespit edilefek bu belge verilmistir.

25.03.2013 m

e

AZiz YAGCI
iSTANBUL HiZMET BELGELENDIRME MUDURU V.

Telefon: Faks:

Bu belge hicbir suretle tahrif edilemez, kismen veya okunmasini zorlastiracak sekilde ¢cogaltilamaz, kazinti ve silinti yapilamaz. Sayfa: 1/ 1
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Nergiz Turizm insaat Ve Gida
San. Tic. Ltd. Sti.

Uskiidar Caddesi Atalar Mahallesi No:91/2
Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 387 6200
Fax: (0216) 387 62 03
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